
 
 

 
 
 

ИТ-поддержка 24/7 по г. Рязань • единый SLA • от 15 мин 

Один договор — вся ваша ИТ-инфраструктура. Работаем везде, выезжаем быстро. 

Для кого 

• Магазин 

• Офис 

• Склад 

• Кинотеатр 

• Отель 

• Завод 

• Парковка 

• Стадион 

• Клуб 

Что чиним  

1. Компьютеры 

2. Серверы 

3. Принтеры / МФУ 

4. Роутеры / Wi-Fi 

5. Телефония 

6. Камеры 

7. СКУД 

8. Кабели (СКС) 

9. Кассы (ККТ) 

10. ПО (Windows, Linux, macOS) 

SLA с гарантиями 

Параметр Стандарт 

Реакция 15 мин 

Выезд 1–4 ч 

Критичное ≤ 4 ч 

Штраф 10 % от месяца 
 

Тарифы на 12 мес (без НДС) 

Часы Цена За час 

100 180 000 ₽ 1 800 ₽ 

200 350 000 ₽ 1 750 ₽ 

500 750 000 ₽ 1 500 ₽ 

1000 1 400 000 ₽ 1 400 ₽ 

Без подписки — 2 000 ₽/час 

Как работает 

1. Звонок / чат 

2. Решаем удалённо или выезжаем 

3. Отчёт в личном кабинете 

Подключение — 1 день 

1. Заявка 

2. Аудит (фото + список) 

3. Договор → старт 
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